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ASPEN, 316 South Galena Street Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tel. 305 - 867 — 1680

BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive Tel. 310 - 860 - 0765
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HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tel. 713 - 888 -
0600

LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tel. 702 - 862 - 4234
LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tel. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 39th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tel. 561 - 833 - 7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Streetf Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tel. 973 - 912 - 9393

VAIL, 288 Bridge Street Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tel. 202 - 682 4500
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TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700
OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 Umeda Kitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.
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ENGLISH
1. HOW DO | RETURN OR EXCHANGE AN ITEM?

The following policy applies only to Goods purchased on our Website. We cannot accept
returns/exchanges of Goods purchased on other websites, in physical stores, or Goods

from countries where we do not ship merchandise directly.

For orders delivered to Russia, we will not accept returns for changing the color or size of
the items. If you would like a different item, you should return your purchase and place a

new order.

2. HOW DO | RETURN OR EXCHANGE AN ITEM USING LORO PIANA'S FREE PICK?

The original purchaser can arrange a free exchange or return of any item bought through
our website, in three simple steps which are described in the applicable Terms of Sale

and summarized as follows:

1. Login to your account at www.loropiana.com. Choose the detail page for your order
and mark the items you need to return/exchange. You will receive a Return Authorization

Number.

2. Place all items for refurn or exchange in their original boxes and packaging, along with
the Return Authorization Number (see above). Each item must be in original, new and

unused condition, with all its original fags and labels still attached.

3. Attach the adhesive "Eshop/eCommerce Urgent” sticker to the outside of the box.

For orders shipped in Europe: stick the provided return label onto the box. In case you
want to specify a different pickup address, you can do it while enfering the return request
(step 1. In the instructions above) and print a new return label. Then call DHL to arrange a

suitable time for them to collect your box:

AUSTRIA, +43 2236 207

BELGIUM, +32 2 715 5050
BULGARIA, +359 2 9309400

CZECH REPUBLIC, +420 840 103000



CROATIA, +3851 6651111

CYPRUS, +357 22 799000

DENMARK, +45 703 45345

ESTONIA, +372 6 808555

FINLAND, +358 20 5338014

FRANCE, +33 08020 20 2525

GERMANY, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
GREECE, +30 210 9890800

HUNGARY, +36 1 382 3499

IRELAND, +353 1 870 0700, 1890 725725 (national calls only)
ITALY, +39 02 82470225, 199 199 345 (national calls only)
LATVIA, +37 167715511

LITHUANIA, +370 5 2360700

LUXEMBOURG, +352 350909

MALTA, +356 21 800148

POLAND, +48 22 5464202

PORTUGAL, +351 21 1127200

PRINCIPALITY OF MONACO, +33 08020 20 2525
ROMANIA, +40 21 222 1777

SLOVAKIA, +421 2 4822 9229

SLOVENIA, +386 1 5887800

SPAIN, +34 93 2676040

SWEDEN, +46 771 345345

THE NETHERLANDS, +31 88 0552 000

UK, +44 844 2480844

For orders shipped in the United States: attach the pre-addressed FedEx label to the
outfside of the box. Go to www.fedex.com or call 1-800-GOFEDEX (1-800-463-3339) to

arrange a suitable time for FedEx to collect your box.

For orders shipped in China: Call us at 400-889-1888 to arrange a suitable time for SF

Express to collect your box.

For orders shipped in Japan: complete the pre-addressed Yamato airway bill and attach
it to the outside of the box. Call +81 (0) 120-01-9625 to arrange a suitable time for Yamato
to collect your box or visit their website to arrange a suitable time for them to collect

your box.



Please note that we will inspect all returned merchandise to make sure it complies with
our Terms of Sale, and then promptly exchange the goods or issue a refund to the original
credit card or the bank account used for the original purchase (for more details please
see the Conditions of Return or Exchange below). All return shipments are provided free

of charge.

The return process for gifts is described below.

In case of payment by wire transfer received from a country outside the European Union,
you will be contacted by our Customer Service to obtain all necessary information. Please
note that the bank account provided for the reimbursement must be the same bank

account used for the original purchase.

The procedure for entering a return for items shipped to Russia is available in

the dedicated section.

3. HOW DO | RETURN OR EXCHANGE AN ITEM IN THE STORES?

As an additional opportunity, you are welcome to refurn or exchange any item bought
through our Eshop in one of several Loro Piana Stores, within 30 days post purchase.
Please keep in mind that Products shipped to the United States can only be returned or
exchanged at our stores in the United States. Products shipped to Japan can only be
exchanged at our stores in Japan and cannot be returned. Products shipped in Mainland
China and EMEA (Europe, Russia, United Arab Emirates) cannot be returned in any
physical store. The process for returning or exchanging in our stores is described in the

applicable Terms and Conditions.

For orders delivered to Russia, returns and changes at Loro Piana stores will not be

available, but it will be offered a free pick up service.

4. LORO PIANA STORES IN USA THAT ACCEPT ESHOP RETURNS AND EXCHANGES

ASPEN, 316 South Galena Street Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tel. 305 - 867 — 1680
BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive Tel. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street Tel. 617 - 236 - 4999

10


https://it.loropiana.com/en/FAQs?section=faq-russia

CHICAGO, 39 East Oak Street Tel. 312 - 664 - 6644

COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street Tel. 714 - 432 - 1301

DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village Tel. 214 - 520 - 0951

HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tel. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tel. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tel. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 3%9th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tel. 561 - 833 -7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tel. 973 - 912 - 9393

VAIL, 288 Bridge Street Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tel. 202 - 682 4500

5. LORO PIANA STORES IN JAPAN THAT ACCEPT ESHOP EXCHANGES

TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo,Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700

OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 Umeda Kitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. HOW DO | RETURN OR EXCHANGE AN ITEM | RECEIVED AS A GIFT?

Items received as giffs can be returned or exchanged as described in the applicable
Terms of Sale. For questions regarding our process, please contact our Customer Service

feam:

For gifts received in Europe, please email our Customer Service team

at customerservice.eu@loropiana.com or call any time between 09:00 and 18:00 CET from

Monday to Friday (except on Italian national holidays). Call +39 02 778 028 00
(international) or 800 925 545 (Italy).

For gifts received in the United States, please email our Customer Service team

at customerservice.us@loropiana.com or call any time between 9:00AM and 6:00PM EST

from Monday to Friday (except on American national holidays) at 212-652-1650 or toll free

at 1-855-481-9100.
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For gifts received in Mainland China, please email our Customer Service team

at customerservice.cn@loropiana.com or call any time between 9:30AM and 6:30PM from

Monday to Friday (except on Chinese national holidays) at +86 21 5298 6371 or toll free at

4008-568-580.

For gifts received in Japan, please email our Customer Service team

at customerservice.jp@loropiana.com or call any time between 12.00PM and 8.00PM

Japan local time from Monday to Friday (except during Japanese national holidays) at

+81 (0) 3-6228-5077.

The return process for items bought by the original purchaser is described above.

7. WHAT ARE THE CONDITIONS OF RETURN OR EXCHANGE?

You may return or exchange (for color or size) any item you have purchased through the
Loro Piana website within thirty (30) days after the products are received.

The above policy applies only to products purchased on our website
(www.loropiana.com). We cannot accept returns or exchanges for products purchased
on other websites, in our physical stores, or Goods from countries where we do not ship
merchandise directly. You can read our complete return and exchange policy in our
Terms and Conditions.

8. HOW DO | RETURN AN ITEM BOUGHT IN A LORO PIANA STORE?

The following policy applies only to Products purchased in our Directly Operated Stores*.

You may return any product purchased by you or received as a gift, in any Loro Piana
store of your choice (Store Locator) in the country of purchase, within 30 days post

purchase.

Returning your purchased Products in our store is free and can be done in 2 easy steps:

1. Bring your products, in perfect condition, new, unaltered, unused, and with all of
the tags and labels attached, in their original packaging along with the Receipt
that you received with the original purchase, fo a Loro Piana Store.

2. A store representative will check the products to make sure that they are in

perfect condition, new, unaltered, unused, and with all of the tags and labels

12



attached. If the products comply with the standards stated in our Terms and
Conditions, then the requested return will be accepted. The Store representative

will explain the different options for you to choose in return of your products.

In cases where the Products appear to be worn or used, are missing any of the labels or
tags, do not comply with our Terms and Conditions, or where we have any reason to
believe that the Products are fraudulent, we will not be able to accept the return

* For items purchased in Department Stores or Shop-in-shops please refer to the Terms &
Conditions displayed on the original receipt
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ESPANOL
1. ¢COMO DEVUELVO O CAMBIO UN ARTiCULO?

La siguiente politica se aplica solo a los Bienes comprados en nuestro sitio web. No podemos aceptar
devoluciones/cambios de Bienes comprados en otros sitios web, en tiendas fisicas o Bienes de paises

donde no enviamos mercancias directamente.

Para los pedidos enfregados en Rusia, no aceptaremos devoluciones para cambiar el color o el
tamano de los articulos. Si desea un articulo diferente, debe devolver su compra y realizar un nuevo

pedido.

2. ¢COMO DEVUELVO O CAMBIO UN ARTICULO USANDO
EL RETIRO GRATUITO DE LORO PIANA?

El comprador original puede organizar un intercambio o devolucién gratuita de
cualquier articulo comprado a través de nuestro sitio web, en tres simples pasos que se

describen en los Términos de venta aplicables y se resumen de la siguiente manera:

1. Inicie sesidén en su cuenta en www.loropiana.com. Elija la pdgina de detalles para su
pedido y marque los articulos que necesita devolver o cambiar. Recibird un NUmero de
Autorizacién de Devolucidn.

2. Coloque todos los articulos para devolucidn o cambio en sus cajas y empaques

originales, junto con el NUmero de autorizacién de devolucidn (ver arriba). Cada articulo

debe estar en estado original, nuevo y sin usar, con todas sus etiquetas originales

todavia adjuntas.

3. Coloque la etiqueta adhesiva “Eshop/eCommerce Urgent” en el exterior de la caja.

Para pedidos enviados en Europa: pegue la etiqueta de devolucidn provista en la caja.

En caso de que desee especificar una direccién de retiro diferente, puede hacerlo al

ingresar la solicitud de devolucién (paso 1. En las instrucciones anteriores) e imprimir una

nueva etiqueta de devolucién. Luego llame a DHL para acordar un horario adecuado

para que recojan su caja:

AUSTRIA, +43 2236 207

BELGICA, +322 715 5050

BULGARIA, +359 2 9309400
REPUBLICA CHECA, +420 840 103000
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CROACIA, +3851 6651111

CIPRE, +357 22 799000

DINAMARCA, +45 703 45345

ESTONIA, +372 6 808555

FINLANDIA, +358 20 5338014

FRANCIA, +33 08020 20 2525

ALEMANIA, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
GRECIA, +30 210 9890800

HUNGRIA, +36 1 382 3499

IRLANDA, +353 1 870 0700, 1890 725725 (solo llamadas nacionales)
ITALIA, +39 02 82470225, 199 199 345 (solo llamadas nacionales)
LATVIA, +37 167715511

LITUANIA, +370 5 2360700

LUXEMBURGO, +352 350909

MALTA, +356 21 800148

POLONIA, +48 22 5464202

PORTUGAL, +351 21 1127200

PRINCIPADO DE MONACO, +33 08020 20 2525
RUMANIA, +40 21 222 1777

SLOVAKIA, +421 2 4822 9229

SLOVENIA, +386 1 5887800

ESPANA, +34 93 2676040

SUECIA, +46 771 345345

PAISES BAJOS, +31 88 0552 000

REINO UNIDO, +44 844 2480844

Para pedidos enviados a los Estados Unidos: adjunte la efiqueta de FedEx pre-
direccionada al exterior de la caja. Visite www.fedex.com o llame al 1-800-GOFEDEX (1-

800-463-3339) para programar un horario adecuado para que FedEx recoja su caja.

Para pedidos enviados a China: Llame al 400-889-1888 para programar un horario

adecuado para que SF Express recoja su caja.

Para pedidos enviados a Japén: complete la factura de la via aérea de Yamato con

direcciéon y adjuntela al exterior de la caja. Liame al +81 (0) 120-01-9625 para concertar

una hora adecuada para que Yamato recoja su caja o visite su sitio web para programar

una hora adecuada para el retiro.
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Tenga en cuenta que inspeccionaremos toda la mercancia devuelta para asegurarnos
de que cumple con nuestros Términos de venta, y luego manderemos de inmediato los
productos o emitiremos un reembolso a la tarjeta de crédito original o la cuenta
bancaria utilizada para la compra original (para mds detalles, consulte las condiciones
de devolucién o cambio a continuacién). Todos los envios de devolucién se

proporcionan de forma gratuita.
El proceso de devolucidn de regalos se describe a continuacion.

En caso de pago por transferencia bancaria recibida de un pais fuera de la Unién
Europea, nuestro Servicio al Cliente se comunicard con usted para obtener toda la
informacidén necesaria. Tenga en cuenta que la cuenta bancaria provista para el

reembolso debe ser la misma cuenta bancaria utilizada para la compra original.

El procedimiento para ingresar una devolucidn de articulos enviados a Rusia estd

disponible en la seccidén dedicada.

3. ¢{COMO DEVUELVO O CAMBIO UN ARTICULO EN LAS TIENDAS?

Como una oportunidad adicional, puede devolver o cambiar cualquier articulo
comprado a través de nuestro Eshop en una de las varias tiendas LoroPiana, dentro de
los 30 dias posteriores a la compra. Tenga en cuenta que los productos enviados a los
Estados Unidos solo se pueden devolver o cambiar en nuestras tiendas en los Estados
Unidos. Los productos enviados a Japdn solo se pueden cambiar en nuestras tiendas en
Japdn y no se pueden devolver. Los productos enviados a la China continental y EMEA
(Europa, Rusia, Emiratos Arabes Unidos) no pueden devolverse en ninguna tienda fisica.
El proceso de devolucidon o cambio en nuestras tiendas se describe en los Términos y
Condiciones aplicables.

Para los pedidos enfregados a Rusia, las devoluciones y cambios en las tiendas de Loro
Piana no estardn disponibles, pero se ofrecerd un servicio gratuito de retiro.

4. TIENDAS LORO PIANA EN ESTADOS UNIDOS QUE ACEPTAN DEVOLUCIONES
Y CAMBIOS DE VENTAS MEDIANTE ESHOP

ASPEN, 316 South Galena Street Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tel. 305 - 867 — 1680
BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive Tel. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street Tel. 617 - 236 - 4999

CHICAGO, 39 East Oak Street Tel. 312 - 664 - 6644
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COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street Tel. 714 - 432 - 1301

DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village Tel. 214 - 520 - 0951

HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tel. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tel. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tel. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 3%9th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tel. 561 - 833 -7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tel. 973 - 912 - 9393

VAIL, 288 Bridge Street Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tel. 202 - 682 4500

5. TIENDAS LORO PIANA EN JAPON QUE
ACEPTAN CAMBIOS DE VENTAS MEDIANTE ESHOP

TOKIO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKIO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700

OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 Umeda Kitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. ¢COMO DEVUELVO O CAMBIO UN ARTICULO QUE RECIBi COMO REGALO?

Los articulos recibidos como regalos se pueden devolver o cambiar como se describe en
los Términos de venta aplicables. Para preguntas sobre nuestro proceso, comuniquese

con nuestro equipo de Servicio al Cliente:

Por regalos recibidos en Europa, envie un correo electrénico a nuestro equipo de
Servicio al Cliente a customerservice.eu@loropiana.com o llame en cualquier momento
entre las 09:00 y las 18:00 CET de lunes a viernes (excepto los feriados nacionales

italianos). Llame al +39 02 778 028 00 (internacional) o al 800 925 545 (ltalia).

Por regalos recibidos en los Estados Unidos, envie un correo electrénico a nuestro equipo
de Servicio al Cliente a customerservice.us@loropiana.com o llame en cualquier
momento entre las 9:00 a.m. y las 6:00 p.m. EST de lunes a viernes (excepto los feriados

nacionales estadounidenses) al 212-652-1650 o al nUmero gratuito 1-855-481-9100.

Para regalos recibidos en China continental, envie un correo electrénico a nuestro
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equipo de Servicio al Cliente a customerservice.cn@loropiana.com o llame en cualquier
momento entre las 9:30 a.m. y las 6:30 p.m. de lunes a viernes (excepto los feriados

nacionales chinos) al +86 21 5298 6371 o al numero gratuito 4008-568 -580.

Por regalos recibidos en Japdn, envie un correo electréonico a nuestro equipo de Servicio
al Cliente a customerservice.jp@loropiana.com o llame en cualquier momento entre las
12.00 p.m. y las 8.00 p.m., hora local de Japdn, de lunes a viernes (excepto durante los

feriados nacionales japoneses) al +81 (0) 3-6228-5077.

El proceso de devolucidn de los articulos comprados por el comprador original se

describe anteriormente.

7. ¢CUALES SON LAS CONDICIONES DE DEVOLUCION O CAMBIO?

Puede devolver o cambiar (por color o tamafo) cualquier articulo que haya comprado a
través del sitio web de Loro Piana dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
recepcion de los productos.

La politica anterior se aplica solo a los productos comprados en nuestro sitio web
(www.loropiana.com). No podemos aceptar devoluciones o cambios por productos
comprados en otros sitios web, en nuestras tiendas fisicas o productos de paises donde
no enviamos mercancias directamente. Puede leer nuestra politica completa de
devolucién e intercambio en nuestros Términos y Condiciones.

8. ¢COMO DEVUELVO UN ARTICULO COMPRADO EN UNA TIENDA DE LORO
PIANA?

La siguiente politica se aplica solo a los productos comprados en nuestras tiendas

operadas directamente*.

Puede devolver cualquier producto comprado por usted o recibido como regalo, en
cualquier tienda de Loro Piana de su eleccidén (Localizador de tiendas) en el pais de

compra, dentro de los 30 dias posteriores a la compra.

La devolucidn de sus Productos comprados en nuestra tienda es gratuita y se puede

realizar en 2 sencillos pasos:
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1. Lleve sus productos, en perfecto estado, nuevos, inalterados, sin usar y con todas
las etiquetas y rétulos adjuntos, en su embalaje original junto con el recibo que
obtuvo con la compra original, a una Tienda Loro Piana.

2. Unrepresentante de la tienda verificard los productos para asegurarse de que
estén en perfecto estado, nuevos, inalterados, sin usar y con todas las etiquetas vy
rétulos adjuntos. Silos productos cumplen con los estédndares establecidos en
nuestros Términos y Condiciones, se aceptard la devolucién solicitada. El
representante de la Tienda le explicard las diferentes opciones que puede elegir
a cambio de sus productos.

En los casos en que los Productos parecen estar desgastados o usados, faltan algunas de
las etiquetas o rétulos, no cumplen con nuestros Términos y Condiciones, o cuando

tenemos alguna razdn para creer que los Productos son fraudulentos, no podremos
aceptar la devolucién

* Para los articulos comprados en grandes almacenes o en tiendas, consulte los Términos
y Condiciones que se muestran en el recibo original.
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FRENCH
1. COMMENT DOIS-JE FAIRE POUR RENDRE/ECHANGER UN ARTICLE ?

La politique suivante est exclusivement valable pour les produits achetés sur notre site Web. Nous ne
pouvons accepter de retours/échanges de produits achetés sur d'autres sites Web, dans d'autres points
de vente ou expédiés depuis des pays vers lesquels nous ne faisons pas d'expéditions. Nous vous prions
de prendre connaissance des conditions spécifiques applicables reportées ci-dessous. Pour les
commandes livrées en Russie il ne sera pas possible d'effectuer d'échanges de taille et/ou de couleur

mais seulement des retours définitifs.

2. RETOURNER OU ECHANGER EN UTILISANT LE SERVICE DE RETOURGRATUIT

Vous pouvez rendre ou échanger gratuitement les articles achetés au moyen de I'Eshop Loro Piana en
effectuant 3 opérations simples, décrites dans les Conditions générales de vente et résumées ci-

dessous.

1.Allez sur le site www.loropiana.com et accédez a votre profil en procédant au login, puis allez sur la
page ou se trouve le détail de la commande pour laquelle vous désirez procéder & I'échange ou au
retour. Indiquez l'article ou les articles que vous voulez rendre/échanger, en spécifiant la raison du
retour, ou bien la nouvelle couleur, la nouvelle taille voulue si vous voulez procéder & un échange. A ce

stade vous recevrez un Numéro d'autorisation pour le retour. .

2. Remettez tous les articles & échanger/retourner dans les emballages et le paquet d'origine, avec le
Numéro d'autorisation pour le retour. Les articles devront étre neufs, ne pas avoir été utilisés et en

parfaites conditions, accompagnés de tous les pendentifs et étiquettes qu'ils comportent.

3. Mettre I'étiquette adhésive ESHOP/e COMMERCE URGENT sur I'extérieur de la boite. Pour des
commandes livrées en Europe mettre I'étiquette avec I'adresse de retour sur la boite. Si vous voulez
mettre une adresse de retour différente vous pouvez le faire lors de I'ajout du retour (point 1. des
opérations décrites ci-dessus) et imprimer une nouvelle étiquette. Contactez directement DHL pour

programmer un enlévement gratuit.

AUTRICHE, +43 2236 207

BELGIQUE, +322 715 5050

BULGARIE, +359 2 9309400

REPUBLIQUE TCHEQUE, +420 840 103000
CROATIE, +385 1 665 1111

CHYPRE, +357 22 799000
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DANEMARK, +45 703 45345

ESTONIE, +372 6 808555

FINLANDE, +358 20 5338014

FRANCE, +33 08020 20 2525

ALLEMAGNE, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
GRECE, +30 210 9890800

HONGRIE, +36 1 382 3499

IRLANDE, +353 1 870 0700, 1890 725725 (seulement appels nationaux)
ITALIE, +39 02 82470225, 199 199 345 (seulement appels nationaux)
LETTONIE, +37 167715511

LITUANIE, +370 5 2360700

LUXEMBOURG, +352 350909

MALTE, +356 21 800148

POLOGNE, +48 22 5464202

PORTUGAL, +351 21 1127200

PRINCIPAUTE DE MONACO, +33 08020 20 2525
ROUMANIE, +40 21 222 1777

SLOVAQUIE, +421 2 4822 9229

SLOVENIE, +386 1 5887800

ESPAGNE, +34 93 2676040

SUEDE, +46 771 345345

PAYS BAS, +31 88 0552 000

ROYAUME UNI, +44 844 2480844

Pour des commandes livrées aux Etats-Unis mettre la lettre de voiture FedEx pré-imprimée sur I'extérieur
de la boite. Allez sur le site web www.fedex.com ou appelez le numéro 1-800-GOFEDEX (1-800-463-3339)

pour fixer un rendez-vous pour un enlévement gratuit par FedEx.

Pour les commandes livrées en Chine continentale contactez Sf Express au numéro 400-88%-1888 pour

fixer un rendez-vous pour I'enlévement par le coursier.

Pour des commandes livrées au Japon : complétez la lettre de voiture Yamato pré-avec 'adresse et
mettez-la sur la boite. Contactez Yamato au numéro + 81 (0) 120-01-9625 ou allez sur leur site pour

convenir de I'enlevement gratuit.
Nous vous informons que les articles retournés sont soumis a un contréle de qualité conformément aux

Conditions générales de vente. Si les articles sont retournés en parfaites conditions nous accepterons le

retour et procéderons d I'échange ou au remboursement du montant total payé une fois déduits les
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frais de livraison d'origine sur la carte de crédit ou le compte courant utilisé pour 'achat d'origine. (Pour
plus d'informations nous vous prions de prendre connaissance des Conditions de retour et d'échange).
La procédure de retour des articles achetés comme cadeau est décrite ci-aprés. En cas de paiement
par virement bancaire hors Union Européenne, vous serez directement contactés par notre Service
Clients pour obtenir les données nécessaires au remboursement. Nous vous prions de prendre note que
le compte courant fourni pour le remboursement doit correspondre au compte courant utilisé pour le
paiement d'origine. La procédure pour demander un retour pour les commandes livrées en Russie est

disponible sur section spécifique

3. COMMENT RENDRE OU ECHANGER UN ARTICLE DANS LES MAGASINS ?

Nous vous proposons en plus la possibilité de retourner ou d'échanger tout article acheté via notre
Eshop dans une des Boutiques Loro Piana, dans les 30 jours suivant I'achat. Veuillez bien noter que les
Produits livrés aux Etats-Unis ne peuvent étre retournés ou échangés que dans les points de vente aux
Etats-Unis. Les Produits livrés au Japon ne peuvent étre échangés que dans nos boutiques au Japon et
ne peuvent pas étre retournés. Les produits livrés en Chine continentale et dans la région EMEA (Europe,
Russie, Emirats Arabes Unis) ne peuvent étre retournés dans aucun magasin physique. La procédure de

retour ou d'échange dans nos boutiques est décrite dans les Conditions générales de vente.

Pour les commandes livrées en Russie, le service de retour et d'échange dans les boutiques Loro Piana

n'est pas disponible, mais un service d'enlevement gratuit est offert.

4. BOUTIQUES LORO PIANA POUR LES COMMANDES LIVREES AUX USA

ASPEN, 316 South Galena Street Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tel. 305 - 867 — 1680

BEVERLY HILLS, 455 NorthRodeo Drive Tel. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street Tel. 617 - 236 - 4999

CHICAGO, 39 East Oak Street Tel. 312 - 664 - 6644

COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street Tel. 714 - 432 - 1301

DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village Tel. 214 - 520 - 0951

HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 RetailSpace #A2210, Tel. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tel. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tel. 212 - 980 - 7961
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MIAMI, Design District 151 NE 39th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tel. 561 - 833 -7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tel. 973 - 912 - 9393
VAIL, 288 Bridge Street Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tel. 202 - 682 4500

5. BOUTIQUES LORO PIANA POUR LES COMMANDES LIVREES AU JAPON

TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700
OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 UmedaKitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. ARTICLES RECUS EN CADEAU

Les articles recus en cadeau peuvent étre retournés ou échangés comme décrit dans les Conditions
générales de vente. Pour obtenir des informations nous vous prions de contacter notre Service

d'Assistance clients

Pour les cadeaux recus en Europe nous vous prions de contacter notre Service clients en écrivant &
I'adresse e-mail customerservice.eu@loropiana.com ou en téléphonant du lundi au vendredi, de 9h00
A 18h00, exception faite des jours fériés, au numéro +39.02.77.80.28.00 ou au numéro vert (valable

seulement en ltalie) 800.925.545.

Pour les cadeaux recus aux Etats-Unis, nous vous prions de contacter notre Service clients en écrivant &
I'adresse e-mail customerservice.us@loropiana.com ou en téléphonant du lundi au vendredi de 9h00 &

18h00 EST, exception faite des jours fériés, au numéro 212-652-1650 ou au numéro vert 1-855-481-9100.

Pour les cadeaux recus en Chine contfinentale, nous vous prions de contacter notre Service clients en
écrivant & I'adresse e-mail customerservice.cn@loropiana.com ou en téléphonant du lundi au vendredi
de 9h30 a 18h30 (heure locale), exception faite des jours fériés, au numéro +86 21 5298 6371 ou au

numéro vert 4008-568-580.

Pour les cadeaux recus au Japon, nous vous prions de contacter notre Service clients en écrivant a
I'adresse e-mail customerservice.jp@loropiana.com ou en téléphonant du lundi au vendredi, de 12h00

A 20h00 (heure locale) , exception faite des jours fériés, au numéro +81 (0) 3-6228-5077.
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La procédure de retour des articles n’ayant pas été achetés comme cadeau est décrite

précédemment.

7. QUELLES SONT LES CONDITIONS DE RETOUR OU D’ECHANGE ?

Vous pouvez retourner ou échanger (pour la couleur ou la taille) tout article que vous avez acheté via
le site Web de Loro Piana dans les trente (30) jours suivant la réception des produits.

La politique ci-dessus s'applique uniqguement aux produits achetés sur notre site Web
(www.loropiana.com). Nous ne pouvons pas accepter de retours ou d’échanges pour les produits
achetés sur d'autres sites Web et dans nos boutiques physiques ou en provenance de pays oU nous
n'expédions pas directement. Vous pouvez consulter notre politique compléte de retour et d'échange
dans nos Conditions générales de vente.

8. COMMENT PUIS-JE RETOURNER UN ARTICLE ACHETE DANS UN MAGASIN
LORO PIANA ?

La politique suivante ne concerne que les Produits achetés dans nos Magasins Exploités Directement*.

Vous pouvez retourner tout produit acheté par vous ou recu en cadeau dans n'importe quelle
boutique Loro Piana de votre choix (Localisateur de magasins) dans le pays d'achat, dans les 30 jours

suivant I'achat.

Le retour de vos Produits achetés dans notre magasin est gratuit et consiste en 2 simples étapes :

1. Apportez vos produits, en parfait état, neufs, inaltéré, inutilisés et avec toutes les étiquettes
attachées, dans leur emballage original avec le Recu délivré lors de I'achat original, dans un
magasin Loro Piana.

2. Le personnel du magasin vérifiera les produits pour établir s’ils sont en parfait état, neufs,
inaltéré, inutilisés et avec toutes les étiquettes attachées. Si les produits sont conformes aux
normes énoncées dans nos Conditions générales de vente, le retour demandé sera accepté.
Le personnel du magasin vous expliquera les différentes options & choisir en contfrepartie de vos

produits.

Si les produits ont été visiblement portés ou utilisés, manquent des étiquettes, ne respectent pas nos
Conditions générales de vente, ou si nous avons lieu de croire que les produits sont frauduleux, nous ne

pourrons pas accepter le retour.

* Pour les articles achetés dans les Grands magasins ou dans les Corners, veuillez consulter les

Conditions générales de vente affichées sur le recu original.
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GERMAN
1. WIE KANN ICH EINEN ARTIKEL ZURUCKGEBEN/UMTAUSCHEN?

Die folgende Richtlinie gilt nur fUr Produkte, die auf unserer Website gekauft wurden. Wir kdnnen keine
RUckgaben / keinen Umtausch von Produkten akzeptieren, die auf anderen Websites oder in anderen
Geschaften gekauft oder aus Léndern versandt wurden, die wir nicht beliefern. Bitte beachten Sie die

untenstehenden einschlégigen Bestimmungen.

Bei Bestellungen mit Versand nach Russland ist es nicht moglich, die GréBe und/oder Farbe zu dndern,

sondern nur eine endgultige RUckgabe vorzunehmen.

2. RUCKGABE ODER UMTAUSCH MIT DEM DIENST ,KOSTENLOSE RUCKGABE*"

Sie k&dnnen Artikel, die Sie im eShop von Loro Piana gekauft haben, mit drei einfachen Schritten wie in
den Geschdftsbedingungen beschrieben und unten zusammengefasst kostenlos zurGckgeben oder

umtauschen.

1. Besuchen Sie die Website www.loropiana.com und gehen Sie zu lhrem Profil, in dem Sie sich
anmelden. Offnen Sie dann die Seite mit den Details der Bestellung, fir die Sie den Umtausch oder die
RUckgabe winschen. Bitte geben Sie den/die Artikel an, den/die Sie zurickgeben/umtauschen
mochten, und teilen Sie uns den Grund fUr die RUckgabe oder die gewlnschte neue Farbe oder GroBe
mit, falls Sie einen Umtausch winschen. Sie erhalten an dieser Stelle eine

RUckgabeberechtigungsnummer.

2. Bewahren Sie alle Artikel, die Sie zurckgeben/umtauschen méchten, in ihrer OriginalhUlle und —
Verpackung zusammen mit der Rickgabeberechtigungsnummer auf. Die Artikel mUssen nevu,

ungebraucht und in einwandfreiem Zustand sein, inklusive aller Anh&nger und Etiketten.

3. Bringen Sie das ESHOP/e COMMERCE URGENT-Klebeetikett an der AuBenseite des Kartons an.

Befestigen Sie den Aufkleber mit der Abholadresse bei Bestellungen mit Versand innerhalb Europas am
Karton. Wenn Sie eine andere Abholadresse angeben mdchten, kénnen Sie dies bei der Eingabe
betreffend der RUckgabe (Punkt 1 der vorstehenden Schritte) tun und ein neues Efikett ausdrucken.

Wenden Sie sich direkt an DHL, um eine kostenlose Abholung zu vereinbaren:
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OSTERREICH, +43 2236 207

BELGIEN, +32 2 715 5050

BULGARIEN, +359 2 9309400

TSCHECHISCHE REPUBLIK, +420 840 103000
KROATIEN, #3851 665 1111

ZYPERN, +357 22 799000

DANEMARK, +45 703 45345

ESTLAND, +372 6 808555

FINNLAND, +358 20 5338014

FRANKREICH, +33 08020 20 2525

DEUTSCHLAND, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
GRIECHENLAND, +30 210 9890800

UNGARN, +36 1 382 3499

IRLAND, +353 1 870 0700, 1890 725725 (nur nationale Anrufe)
ITALIEN, +39 02 82470225, 199 199 345 (nur nationale Anrufe)
LETTLAND, +37 167715511

LITAUEN, +370 5 2360700

LUXEMBURG, +352 350909

MALTA, +356 21 800148

POLEN, +48 22 5464202

PORTUGAL, +351 21 1127200

MONACO, +33 08020 20 2525

RUMANIEN, +40 21 222 1777

SLOWAKEI, +421 2 4822 9229

SLOWENIEN, +386 1 5887800

SPANIEN, +34 93 2676040

SCHWEDEN, +46 771 345345

NIEDERLANDE, +31 88 0552 000

UK, +44 844 2480844

Bringen Sie fUr Bestellungen mit Versand in die Vereinigten Staaten den voradressierten FedEx-

Frachtbrief an der AuBenseite des Kartons an. Besuchen Sie die Welbsite www.fedex.com oder rufen Sie

1-800-GOFEDEX (1-800-463-3339) an, um eine kostenlose FedEx-Abholung zu vereinbaren.

FUr Bestellungen mit Versand nach Festlandchina: Setzen Sie sich mit SF Express unter der Nummer 400-

889-1888 in Verbindung, um die Abholung durch einen Kurierdienst zu vereinbaren.
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FUr Bestellungen mit Versand nach Japan: Flllen Sie den voradressierten Yamato p-Frachtbrief aus und
bringen Sie ihn an der Verpackung an. Setzen Sie sich mit Yamato unter der Nummer +81 (0) 120-01-
9625 in Verbindung oder besuchen Sie die Website des Unternehmens, um eine kostenlose Abholung zu

vereinbaren.

Wir weisen darauf hin, dass zurickgesandte Artikel einer Qualit&tskontrolle unterliegen (siehe
Geschdaftsbedingungen). Wenn die Artikel in einwandfreiem Zustand zurUckgesandt werden, wird die
RUckgabe akzeptiert. Der Artikel wird in diesem Fall umgetauscht oder der gezahlte Gesamtbetrag auf
die Kreditkarte oder das Girokonto vergUtet, die fUr den urspringlichen Kauf verwendet wurden,
abzUglich der urspringlichen Versandkosten. (Weitere Informationen finden Sie in den RUckgabe- und

Umtauschbestimmungen).

Das Verfahren fur die Rickgabe von als Geschenk gekauften Artikeln wird im Folgenden beschrieben.

Im Falle einer Zahlung per Bankiberweisung auBerhalb der Europdischen Union werden Sie direkt von
unserem Kundendienst kontaktiert, um die notwendigen Daten fUr die RUckerstattung einzuholen. Bitte
beachten Sie, dass das fUr die RUckerstattung vorgesehene Girokonto mit dem Girokonto

Ubereinstimmen muss, das fur die urspringliche Zahlung verwendet wurde.

Die Vorgehensweise fur die RUckgaben von Bestellungen mit Versand nach Russland ist im speziellen

Abschnitt zu finden.

3. WIE FUNKTIONIERT DIE RUCKGABE ODER DER UMTAUSCH EINES ARTIKELS IN
DEN GESCHAFTEN?

Als zusatzliche Mdglichkeit kdnnen Sie die in unserem eshop erworbenen Artikel in einem der zahlreichen
Loro Piana Geschdéfte innerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum zurickgeben oder umtauschen. Bitte
beachten Sie, dass Artikel mit Versand in die USA nur in unseren Geschdaften innerhalb der USA
zuriGckgegeben oder umgetauscht werden kdnnen. Artikel mit Versand nach Japan kénnen nur in
unseren Geschdaften in Japan umgetauscht, aber nicht zurGckgegeben werden. Produkte mit Versand
nach China und in den EMEA-Raum (Europa, Russland, Vereinigte Arabische Emirate) kdnnen in keinem
Ladengeschdaft zurGckgegeben werden.

Die Informationen Uber die Rickgabe/den Umtausch in unseren Geschdéften sind in den
Geschdaftsbedingungenaufgefihrt.

Bei Bestellungen mit Versand nach Russland ist eine Rickgabe/ein Umtausch in Geschaften von Loro
Piana nicht moglich, aber es wird ein kostenloser Abholservice angeboten.

4. VERKAUFSSTELLEN VON LORO PIANA FUR BESTELLUNGEN MIT VERSAND IN DIE
USA
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ASPEN, 316 South Galena Street, Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue, Tel. 305 - 867 — 1680

BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive, Tel. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street, Tel. 617 - 236 - 4999

CHICAGO, 39 East Oak Street, Tel. 312 - 664 - 6644

COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street, Tel. 714 - 432 - 1301

DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village, Tel. 214 - 520 - 0951

HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue, Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tel. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South, Tel. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South #223A, Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue, Tel. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 3%9th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue, Tel. 561 - 833 -7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street, Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike, Tel. 973 - 912 - 9393

VAIL, 288 Bridge Street, Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C., 949 H Street NW, Tel. 202 - 682 4500

5. VERKAUFSSTELLEN VON LORO PIANA FUR BESTELLUNGEN MIT VERSAND IN
JAPAN

TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700
OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 Umeda Kitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. ALS GESCHENK ERHALTENE ARTIKEL

Als Geschenk erhaltene Artikel kdnnen wie in den Geschdftsbedingungen beschrieben zurGckgegeben
oder umgetauscht werden. Setzen Sie sich fir Informationen bitte mit unserem Kundendienst in

Verbindung.

FOr Geschenke aus Europa wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: per E-
Mail customerservice.eu@loropiana.com oder telefonisch unter der Nummer +39 02 77802800 (Montag
bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr MEZ, auBer Feiertage) bzw. Der gebUhrenfreien Nummer (nur Italien)

800 925545.
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FUr Geschenke aus den Vereinigten Staaten wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: per E-
Mail customerservice.us@loropiana.com oder telefonisch unter der Nummer 212-652-1650 (Montag bis

Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr EST, auBer Feiertage) bzw. der gebUhren freien Nummer 1-855-481-9100.

FUr Geschenke aus Festlandchina wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice: per E-

Mail customerservice.cn@loropiana.com oder telefonisch unter der Nummer +86 21 5298 6371 (Montag
bis Freitag von 9.30 bis 18.30 Uhr Ortszeit, auBer Feiertage) bzw. der gebUhrenfreien Nummer 4008-568-
580.

FUr Geschenke aus Japan wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: per E-
Mail customerservice.jp@loropiana.com oder telefonisch unter der Nummer +81 (0) 3-6228-5077

(Montag bis Freitag, 12.00 bis 20.00 Uhr Ortszeit, auBer an Feiertagen).

Die Vorgehensweise fur die RUckgabe von Artikeln, die nicht als Geschenk gekauft wurden, ist oben

beschrieben.

7. WAS SIND DIE RUCKGABE- UND UMTAUSCHBEDINGUNGEN?

Sie haben die Mdglichkeit, die im eShop von Loro Piana erworbenen Produkte innerhalb von dreiBig (30)
Tagen nach deren Erhalt umzutauschen oder zurickzugeben.

Das oben Genannte bezieht sich auf Produkte, die auf unserer Website www.loropiana.com gekauft
wurden. Wir akzeptieren keine RUckgabe/keinen Umtausch von Produkten, die auf anderen Websites
bzw. in anderen Ladengeschaften gekauft oder aus Landern versandt wurden, die wir nicht beliefern.
Die vollstandigen RUckgabe- und Umtauschbestimmungen sind in unseren Geschdftsbedingungen
aufgefthrt.

8. WIE KANN ICH EINEN IN EINEM LORO PIANA GESCHAFT ERWORBENEN
ARTIKEL ZURUCKGEBEN?

Die folgenden Bedingungen beziehen sich nur auf Produkte, die in unseren direkt betfriebenen

Geschdaften* erworben wurden.

Sie k&dnnen jedes direkt von Ihnen gekaufte oder als Geschenk erhaltene Produkt in einem Loro Piana
Geschaft Inrer Wahl (Filialen Finder) im Land, wo Sie es erworben haben innerhalb von 30 Tagen nach

Kauf zurickgeben.

Die Rickgabe der von Ihnen gekauften Produkte in unseren Geschdéften ist kostenfrei und kann in 2

einfachen Schritten getatigt werden:
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1. Bringen Sie lhre Artikel in unversehrtem Zustand, neu, unveréndert, unbenutzt und mit allen
Etiketten und Anhdngern versehen, originalverpackt zusammen mit dem Kassenzettel, den Sie
beim urspringlichen Kauf erhalten haben, in ein Loro Piana Geschdft.

2. Ein Geschéftsvertreter wird die Artikel prifen und sich des anstandslosen Zustandes versichern,
dass sie neu, unverdndert, unbenutzt und mit allen Etiketten und Anhéngern versehen sind.
Wenn die Artikel mit den Bedingungen unserer Geschdftsbedingungen Ubereinstimmen, wird
die gewuinschte Rickgabe akzeptiert. Der Geschdaftsvertreter wird Innen die verschiedenen

Moglichkeiten im Gegenzug zu lhren Artikeln erl@utern.

Sollten die Artikel einen getragenen oder gebrauchten Eindruck machen oder sollte ein Efikett oder
Anhdnger fehlen, was nicht mit unseren Bedingungen Ubereinstimmt, oder wenn wir Grund zur

Annahme haben, dass die Artikel gefdlscht sind, werden wir die RUcknahme nicht akzeptieren.

*FUr Artikel, die in Kaufhdusern oder Shop-in-shops gekauft wurden, weisen wir Sie auf die Bedingungen

hin, die auf dem Original-Kassenzettel aufgefthrt sind.
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ITALIAN
1. COME FACCIO A RESTITUIRE/CAMBIARE UN ARTICOLO?

La seguente policy & valida esclusivamente per prodotti acquistati sul nostro sito web. Non possiamo
accettare resi/cambi di prodotti acquistati su altri siti web, in altri punti vendita o spediti da Paesi verso i
quali non effettuiamo spedizioni. La preghiamo di prendere visione delle specifiche condizioni

applicabili sotto riportate.

Per ordini con spedizione in Russia non sard possibile effettuare cambi di taglia e/o colore ma soltanto

effettuare un reso definitivo.

2. RESTITUIRE O CAMBIARE UTILIZZANDO IL SERVIZIO DI RESO GRATUITO

Puo restituire o cambiare gratuitamente gli articoli acquistati attraverso I'Eshop Loro Piana con 3

semplici operazioni descritte nelle Condizioni di Vendita e riassunte di seguito.

1. Entri nel sito www.loropiana.com e acceda al Suo profilo eseguendo il login e acceda alla pagina
con il dettaglio dell’ordine per cui desidera effettuare il cambio o il reso. Indichi I'arficolo o gli articoli
che desidera restituire/cambiare, specificando il motivo del reso oppure il nuovo colore o la nuova
taglia desiderati nel caso in cui richieda un cambio. Riceverd a questo punto un Numero di

Autorizzazione al Reso.

2. Riponga tutti gli articoli per il reso/cambio nelle confezioni e nell'imballaggio originali, insieme al
Numero di Autorizzazione al Reso. Gli articoli dovranno essere nuovi, non utilizzati e in perfette

condizioni, corredati di tuttii pendenti e le etichette applicati.

3. Apponga I'etfichetta adesiva ESHOP/eCOMMERCE URGENT all’esterno della scatola.

Per ordini con spedizione in Europa applichi alla scatola I'etichetta con I'indirizzo diritiro. Se desidera
specificare un indirizzo di ritiro diverso puo farlo in fase diinserimento del reso (punto 1. delle operazioni
sopra riportate) e stampare una nuova etichetta. Contatti direttamente DHL per programmare una

presa in consegna gratuita:

AUSTRIA, +43 2236 207

BELGIO, +322 715 5050

BULGARIA, +359 2 9309400
REPUBBLICA CECA, +420 840 103000
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CROAIZIA, +385 1 6651111

CIPRO, +357 22 799000

DANIMARCA, +45 703 45345

ESTONIA, +372 6 808555

FINLANDIA, +358 20 5338014

FRANCIA, +33 08020 20 2525

GERMANIA, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
GRECIA, +30 210 9890800

UNGHERIA, +36 1 382 3499

IRLANDA, +353 1 870 0700, 1890 725725 (solo chiamate nazionali)
ITALIA, +39 02 82470225, 199 199 345 (solo chiamate nazionali)
LETTONIA, +37 167715511

LITUANIA, +370 5 2360700

LUSSEMBURGO, +352 350909

MALTA, +356 21 800148

POLONIA, +48 22 5464202

PORTOGALLO, +351 21 1127200

PRINCIPATO DI MONACO, +33 08020 20 2525
ROMANIA, +40 21 222 1777

SLOVACCHIA, +421 2 4822 9229

SLOVENIA, +386 1 5887800

SPAGNA, +34 93 2676040

SVEZIA, +46 771 345345

OLANDA, +31 88 0552 000

REGNO UNITO, +44 844 2480844

Per ordini con spedizione negli Stati Uniti applichi la lettera di vettura FedEx pre-indirizzata sull’esterno
della scatola. Visiti il sito web www.fedex.com oppure telefoni al numero 1-800-GOFEDEX (1-800-463-

3339) per fissare una presa in consegna gratuita da parte di FedEx.

Per ordini con spedizione nella Cina continentale contatti il numero 400-889-1888 per fissare la presa in

consegna da parte del corriere di SF Express
Per ordini con spedizione in Giappone: completi la lettera di vettura Yamato pre-indirizzata e la applichi
alla scatola. Contatti Yamato al numero +81 (0) 120-01-9625 o visiti il loro sito per fissare la presa di

consegna gratuita.

La informiamo che dli articoli restituiti vengono sottoposti a un controllo di qualitd secondo quanto
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stabilito nelle Condizioni di Vendita. Qualora gli articoli vengano resi in perfette condizioni accetteremo
il reso e procederemo al cambio o al rimborso dell'importo totale corrisposto dedotte le spese di
spedizione originali sulla carta di credito o sul conto corrente utilizzati per I'acquisto originario. (Per

maggiori informazioni La preghiamo di vedere la Condizioni di Reso e Cambio).

La procedura direso degli articoli acquistati come regalo & descritta successivamente.

In caso di pagamento tramite bonifico bancario extra Unione Europea, sarete contattati direttamente
dal nostro Customer Service per ottenere i dati necessari per procedere al rimborso. La preghiamo di
notare che il conto corrente fornito per il imborso deve corrispondere al conto corrente utilizzato per il

pagamento iniziale.

La procedura per inserire un reso per ordini spediti in Russia & disponibile nella sezione dedicata

3. COME RESTITUIRE O CAMBIARE UN ARTICOLO IN NEGOZIO?

Le sard inoltre offerta la possibilitd di restituire o cambiare qualsiasi articolo acquistato tramite il nostro
Eshop in uno dei vari negozi Loro Piana entro 30 giorni dall’acquisto. Si prega di notare che i Prodofti
spediti negli Stati Uniti possono essere restituiti o cambiati esclusivamente nei nostri punti vendita negli
Stati Uniti. | Prodotti spediti in Giappone possono essere soltanto cambiati (e non restituiti) presso i negozi
in Giappone. | prodotti speditiin Cina continentale e nell’area EMEA (Europa, Russia, Emirati Arabi Uniti)
non possono essere restituiti in nessun negozio fisico. La procedura direso o cambio in negozio &

illustrata nelle Condizioni di Vendita.

Per ordini con spedizione in Russiq, il servizio di reso/cambio articoli presso i negozi Loro Piana non &

disponibile, ma offriamo un servizio diritiro gratuito.

4. NEGOIZI LORO PIANA PER ORDINI SPEDITI NEGLI USA

ASPEN, 316 South Galena Street Tel. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tel. 305 - 867 — 1680
BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive Tel. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street Tel. 617 - 236 - 4999

CHICAGO, 39 East Oak Street Tel. 312 - 664 - 6644

COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street Tel. 714 - 432 - 1301
DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village Tel. 214 - 520 - 0951
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HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tel. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tel. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tel. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tel. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tel. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tel. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 3%9th Street, Tel. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tel. 561 - 833 -7016

SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street Tel. 415 - 593 - 3303

SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tel. 973 - 912 - 9393

VAIL, 288 Bridge Street Tel. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tel. 202 - 682 4500

5. NEGOIZI LORO PIANA PER ORDINI SPEDITI IN GIAPPONE

TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700
OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 UmedaKitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. ARTICOLI RICEVUTI IN REGALO

Gili articoliricevuti in regalo possono essere restituiti o cambiati come descritto nelle Condizioni di

Vendita. Per informazioni La preghiamo di contattare il nostro Servizio di Assistenza Clienti

Per regali ricevuti in Europa La preghiamo di contattare il nostro Servizio Clienti scrivendo all’'indirizzo
mail customerservice.eu@loropiana.com o telefonando dal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle 18.00 CET,
fatta eccezione per i giorni festivi, al numero +39.02.77.80.28.00 o al numero verde (valido solo per

I'ltalia) 800.925.545.

Per regali ricevuti negli Stati Uniti, La preghiamo di contattare il nostro Servizio Clienti scrivendo
all’indirizzo mail customerservice.us@loropiana.com o telefonando dal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle

18.00 EST, fatta eccezione per i giorni festivi, al numero 212-652-1650 o al numero verde 1-855-481-9100.

Per regali ricevuti nella Cina continentale, La preghiamo di contattare il nostro Servizio Clienti scrivendo
all'indirizzo mail customerservice.cn@loropiana.com o telefonando dal lunedi al venerdi, dalle 9:30 alle
18:30 (ora locale), fatta eccezione per i giorni festivi, al numero +86 21 5298 6371 o al numero verde

4008-568-580.
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Per regali ricevuti in Giappone, La preghiamo di contattare il nostro Servizio Clienti scrivendo all'indirizzo
mail customerservice.jp@loropiana.com o telefonando dal lunedi al venerdi, dalle 12.00 alle 20.00 (ora

locale) , fatta eccezione per i giorni festivi, al numero +81 (0) 3-6228-5077.

La procedura direso degli articoli non acquistati come regalo & descritta precedentemente.

7. QUALI SONO LE CONDIZIONI DI RESO E CAMBIO?

Ha facoltd di restituire o cambiare (per colore o taglia) qualsiasi articolo acquistato sul sito Web Loro

Piana entro trenta (30) giorni dalla ricezione dei prodotti.

La informiamo che quanto sopra riguarda solo i prodotti acquistati sul nostro sito (www.loropiana.com).
Resi o cambi per prodotti acquistati su altri siti e nei nostri negorzi fisici o provenienti da Paesi verso i quali
non spediamo direttamente non saranno accettati. E possibile consultare la politica completa direso e

cambio riportata nelle nostre Condizioni di Vendita.

8. COME POSSO RESTITUIRE UN ARTICOLO ACQUISTATO IN UN NEGOZIO LORO
PIANA?

La seguente politica riguarda esclusivamente i prodotti acquistati nei nostri Punti Vendita a Gestione

Diretta*.

Puo restituire qualsiasi prodotto acquistato personalmente o ricevuto in regalo presso qualsiasi negozio

Loro Piana di sua scelta nel paese di acquisto, entro 30 giorni dall’acquisto.

Il reso dei Prodotti acquistati in negozio & gratuito e si pud ottenere con le 2 semplici operazioni

descritte in seguito:

1. Portiin un punto vendita Loro Piana i prodotti in perfette condizioni, nuovi, inalterati, inutilizzati e
completi di tuttii cartellini e le efichette, nella confezione originale insieme alla ricevuta emessa
con I'acquisto originale.

2. |l personale del punto vendita controllerd i prodotti per verificare che siano in perfette
condizioni, nuovi, inalterati, inutilizzati e completi di tuttii cartellini e le etichette. Se i prodoftti
risultano conformi agli standard indicati nelle nostre Condizioni di Vendita, il reso richiesto verrd
accettato. Il personale del punto vendita illustrerd le varie possibilitd tra cui scegliere in cambio

dei prodotti resi.
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Qualora risultasse che i Prodotti sono statiindossati o utilizzati, o si rilevasse la mancanza di etichette o
cartellini, o I'inadeguatezza degli articoli alle nostre Condizioni di Vendita o qualora avessimo motivo di

ritenere che i Prodotti siano fraudolenti, il reso non potrd essere accettato.

*Per arficoli acquistati presso Grandi Magazzini o Corner, si prega di far riferimento alle Condizioni di

Vendita presenti sulla ricevuta originale.
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RUSSIAN
1. KAK MOXHO BEPHYTb UAU OBMEHSTb TOBAP?

MNpuBEAEHHbBIE HUXXE MPOABUMAQ MPUMEHSIOTCS TOABKO K TOBAPAM, MPUOBPETEHHbBIM Yepe3 HaL MHTEpPHET-
COMT. Mbl HE MPUHMMAOEM BO3BPATHI/OOMEH TOBAPOB, MPUOBPETEHHBIX HO APYIMX MHTEPHET-CAMTOB, MAM
TOBQPOB M3 CTPAH, B KOTOPbLIE Mbl HE OTNPABASEM TOBAPbLI HEMOCPEACTBEHHO.

AAS 30KQ30B C AOCTCBKOM B POCCUIO Mbl HE MPUHUMOEM BO3BPOATOB C 3AMEHOM LIBETA MAM PA3ZMEPT
n3AeAMI. ECAM Bbl XOTUTE MOAYYMTb APYTOM TOBAR, BaM CAEAYET BEPHYTb CBOKO MOKYMKY M OCOOPMMTb
HOBbIM 30KO3.

2. KAK 1 MOTY BEPHYTb UAU OBMEHATb TOBAPbI C MOMOLLbLIO CUCTEMbDI
LORO PIANA'S FREE PICK?

[NepPBOHAYOAbHbIM MOKYNATEAb UMEET NPABO HAO BECMNAQTHLIM OBMEH MAKM BO3BPAT AIOOOro TOBAPA,
NPUOBPETEHHOTO HA HALLIEM BED-CANTE — AAS BTOTO HEOOXOAMMO BbINMOAHSTb TOU MPOCTbIX AEMCTBUS,
OMUCOHHbIX B MPUMEHMMBbIX [TODABUACX MPOACKM, KPATKOE ONMUCAHME KOTOPbIX MPUBEAEHO HUXE:

1. BbITOAHUTE BXOA B YHETHYIO 3aMMCbh Ha www.loropiana.com. OTKpOMTE CTPAHMLLY C MOAPOGHOM
MHADOPMALMEN O 3AKA3E U BbIOEPUTE TOBAPSI, KOTOPbLIE HEOBXOAMMO OBMEHATH/BEPHYTL. Bbl MOAYHMTE
HOMEP PA3pPELLIEHN HA BO3BPAT.

2. MomecTuTe BCe TOBAPLI, KOTOPbIE HEOBXOAMMO OBMEHST UAM BEPHYTb, B UX OPUIMHAAbHbIE KOPOOKM
M YNOKOBKY U MPUAOXKMUTE HOMEP PA3PELLIEHUS HA BO3BPAT (CM. BbiLLie). KOXKABIM TOBAP AOAXEH
HOXOAMTLCS B UICXOAHOM, HOBOM M HEUCTIOAB3OBAHHOM COCTOSHUM, UAMETL BCE OPUMMHOABHBIE SPABIKU U
3TUKETKM HO CBOWX MECTOX.

3. Mpukpenute Hakaenky Eshop/eCommerce Urgent ¢ 0BpaTHbIM AAPECOM HAO HOPYXHYIO CTOPOHY
KOPOOBKM.

AAf 30KQ30B C AOCTABKOM MO EBpone: 3anoAHUTE ABUMAHAKAOAHYIO DHL ¢ 06pATHbIM QAPECOM U
MEUKPENUTE ee HA KOPOOKY B MOUAOXKEHHOM MPO3PAYHOM KOHBEPTE. 3aTEM NO3BOHUTE B DHL AAS
30KA30 Kypbepda, KOTOPbIM 3a6epeT TOBAPLI B YAOBHOE BpeMS.

AUSTRIA, +43 2236 207

BELGIUM, +322 715 5050
BULGARIA, +359 2 9309400

CZECH REPUBLIC, +420 840 103000
CROATIA, +385 1 665 1111
CYPRUS, +357 22 799000
DENMARK, +45 703 45345
ESTONIA, +372 6 808555

FINLAND, +358 20 5338014
FRANCE, +33 08020 20 2525
GERMANY, +49 180 6345 3003, +49 180 6345 3001
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GREECE, +30 210 9890800

HUNGARY, +36 1 382 3499

IRELAND, +353 1 870 0700, 1890 725725 (national calls only)
ITALY, +39 02 82470225, 199 199 345 (national calls only)
LATVIA, +37 167715511

LITHUANIA, +370 5 2360700

LUXEMBOURG, +352 350909

MALTA, +356 21 800148

POLAND, +48 22 5464202

PORTUGAL, +351 21 1127200

PRINCIPALITY OF MONACO, +33 08020 20 2525
ROMANIA, +40 21 222 1777

SLOVAKIA, +421 2 4822 9229

SLOVENIA, +386 1 5887800

SPAIN, +34 93 2676040

SWEDEN, +46 771 345345

THE NETHERLANDS, +31 88 0552 000

UK, +44 844 2480844

AAs 30ka30B ¢ AocTaskom no CLUA: npukpenmte HaKAenky FedEx ¢ 0BpaTHbIM QAPECOM HO HAPYXHYIO
CTOPOHY KOpobkU. MNepenante Ha BeB-camt www.fedex.com UAM No3BOHUTE MO Homepy 1-800-
GOFEDEX (1-800-463-3339) aAs 30Kka3a Kypbepa B FedEX, KOTOpbIM 306€peT TOBAPLI B YAOBHOE BPEMS.

AAf 30KA30B C AOCTABKOM Mo Kutato: Mo3soHuTe Mo Homepy 400-889-1888 aAd 3aka3a kypbepa B SF
Express, KOTOpbIM 300epEeTTOBAPLI B YAOBHOE BPEMS.

AAS 30KQA30B C AOCTABKOM MO ANOHMM: 3AMOAHUTE ABMAHOKAGAHYIO YamMato ¢ 06pATHbIM AAPECOM U
NPUKPEnuTE ee HA HOPY>XHYIO CTOPOHY KOPOOBKH. Mo3BoHMTE MO HOMepy +81 (0) 120-01-9625 man
nocetmre Beb-CaMT KOMMAHUM AAS 30KA3A Kypbepa B Yamato, KoTopsbirn 3a6epeT TOBAPLI B YAOBHOe
BPEMS.

OBpATUTE BHUMAHME: Bbl BBINTOAHMM MPOBEPKY BCEX MOAYYEHHbIX TOBAPOB HA MPEAMET MX COOTBETCTBMS
HALLUMM TPABUACAM MPOACKM, 3ATEM BBIMOAHUM UX OMEPATUBHBIM OOMEH HA TOBAPbLI MAM BO3BPAT
AEHEXHbIX CPEACTB HO BAHKOBCKYIO KAPTY MAM BAHKOBCKMM CHET, C KOTOPBIX ObIAQ BLIMOAHEHO OMAQTA
(AAS MOAYHEHMI AOMOAHUTEABHOM MHADOPMALUU CM. KY CAOBMS BO3BPATA MAM OBMEHO) HMXE). AOCTOBKA
BO3BPALLLOEMbIX TOBOPOB OCYLLLECTBAAETCH BECMNAATHO.

MpoLeAypPa BO3BPATA MOATPKOB OMMCAHA HUXE.

B cAyvyae onaatbl BAHKOBCKMM MEPEBOAOM M3 CTPAHBI, PACMOAOXEHHOM 30 TEPPUTOPUEM
EBpONENCKOro cot3a, C BAOMU CBIKETCH COTPYAHUK LLEHTPA OBOCAY>XXMBAHUA KAMEHTOB AAS MOAYHEHUS
BCEM HEOBXOAMMOU MHZpOPMALMK. OBPATUTE BHUMAHME: BAHKOBCKMIM CHET AAS BO3BPATA CPEACTB
AOAXKEH COBMAAQTh C BAHKOBCKMAM CHETOM, C KOTOPOTO ObIAQ BbINOAHEHO OMAQTA.

OnUcaHMne NPOoLLEAYPbI BO3BPATA TOBAPOB C AOCTABKOM B POCCUIO COAEPXKMUTCS B OTAGABHOM PA3AEAE.
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3. KAK MOXHO BEPHYTb UAU OBMEHATb TOBAP B MATA3UHE?

B kayecTBE AOMOAHUTEABHOM BO3MOXHOCTH, Bbl MOXKETE BEPHYTb B MArA3MH MAM ODMEHSATH AIOOOM TOBAP,
NPUOBPETEHHbIM YEPE3 HALL MHTEPHET-MArA3MH, B OAHOM M3 HECKOABKMX MAra3mMHOB LoroPiana, 8
TeveHmne 30 AHEM MOCAE MOKYNKKM. A0OE3HO NPOCUM BAC MMETH B BUAY, HTO TOBAPbLI C AOCTABKOM B
CoeamrHeHHble LLUTaThl, MOTYT ObITb BO3BPALLLEHbBI MAM OOMEHEHBI TOABKO B HOLLIMX MOTO3MHAX B
CoearHeHHbIX LLTatax. ToBApbl C AOCTOBKOM B ANOHUIO, MOTYT BblTb OBMEHEHbI TOABKO B HOLLIMX
MArA3MHAX B ANOHUM 1 HE MOTYT ObITb BO3BPALLLEHBI. TOBAPbLI C AOCTABKOM HO MATEPMKOBYIO 4OCTb KHP 1
B peroH EBBA (Espona, Poccus, OBbeAarHEHHbIE APABCKME DMMPATHI) HE MOTYT ObITb BO3BPALLLEHbI HU
B OAMH M3 HOLUMX COU3MHECKMX MATA3MHOB. MNOPIAOK BO3BPATA MAM OBOMEHO TOBAPOB B HALLIMX
MAra3MHAX NPUBEAEH B COOTBETCTBYIOLLMX MPABUACX U YCAOBMSIX [TDOACKM

Ha 30Ka3bl TOBAPOB C AOCTABKOM B POCCHUIO HE PACMPOCTPAHIETCS NPABO MX OGMEHA 1 BO3BPATA B
MarasmHax LoroPiana, HO ByAET MPEAOCTABAATLC BECMAATHASA YCAYTA AOCTABKM TOBAPA OT MECTA
OTIPY3KM A0 MECTA HAZHAYEHMS.

4. MATA3WHbl LOROPIANA B CLUA, MPUHUMAIOLLUE BO3BPAT U 3AMEHY
TOBAPOB ESHOP

ASPEN, 316 South Galena Street Tea. 970 - 544 - 0502

BAL HARBOUR, Bal Harbour Shops 9700 Collins Avenue Tea. 305 - 867 — 1680

BEVERLY HILLS, 455 North Rodeo Drive Tea. 310 - 860 - 0765

BOSTON, 43 Newbury Street Tea. 617 - 236 - 4999

CHICAGO, 39 East Oak Street Tea. 312 - 664 - 6644

COSTA MESA, South Coast Plaza 3333 Bristol Street Tea. 714 - 432 - 1301

DALLAS, Highland Park Village 42 Highland Park Village Tea. 214 - 520 — 0951

HONOLULU, Royal Hawaiian Center 2201 Kalakaua Avenue Tea. 808 - 921 - 2151
HOUSTON, 5015 Westheimer Rd., Houston, TX 77056 Retail Space #A2210, Tea. 713 - 888 - 0600
LAS VEGAS, The Esplanade At Encore 3121 Las Vegas Blvd South Tea. 702 - 862 - 4234

LAS VEGAS, Crystals at City Center 3720 Las Vegas Blvd South, #223A Tea. 702 - 696 - 0033
MANHASSET, Americana Manhasset 2018 Northern Boulevard Tea. 516 - 869 - 9469
MANHATTAN, 748 Madison Avenue Tea. 212 - 980 - 7961

MIAMI, Design District 151 NE 39th Street, Tea. 305 - 576 - 6589

PALM BEACH, 245 Worth Avenue Tea. 561 -833-7016
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SAN FRANCISCO, 212 Stockton Street Tea. 415 - 593 - 3303
SHORT HILLS, The Mall At Short Hills 1200 Morris Turnpike Tea. 973 - 912 - 9393
VAIL, 288 Bridge Street Tea. 970 - 479 — 2383

WASHINGTON D.C. 949 H Street NW Tea. 202 - 682 4500

5. MATA3UHbI LORO PIANA B ANOHWU, NPUHUMAIOLLME BO3BPAT U 3SAMEHY
TOBAPOB ESHOP

TOKYO GINZA, 3-5-8 Ginza, Chuo-ku, Tokyo, Tel.+81 (0) 3-5579-5182
TOKYO ROPPONGI HILLS, 6-12-2 Roppongi, Minato-ku, Tel.+81 (0) 3-5770-5700
OSAKA, The Hilton Plaza East 1F, 1-8-16 Umeda Kitaku Tel. +81 (0) 6-6453-0190.

6. KAK 1 MOTY BEPHYTb UAU OBMEHATb TOBAPBI, MOAYYEHHbBIE KAK
NOAAPOK?

BO3BPAT MAM OOMEH TOBAPOB, MOAYYEHHbIX B KOYECTBE MOACPKA, BO3MOXEH B COOTBETCTBMM C
NPUMEHUMBIMM MPABUACMM NMPOACKM. ECAM Y BAC BO3HMKAKM BOMPOCHI MO AQHHOM MPOLLEAYPE,
NOXAAYMCTA, 0OPATUTECH B HALLI LLEHTP OBCAYXKMBAHMS KAUEHTOB:

AAS MOAQPKOB, MOAYYEHHbIX B EBpONE: OTNPABbTE SAEKTPOHHOE MUCHMO B HALL LLEHTP OBCAYXXMBAHMUS
KAMEHTOB MO AAPECY customerservice.eu@loropiana.com MAKM NO3BOHUTE MO TEAECDOHY C
NOHEAEAbHWKA MO NFTHULLY, C 9 A0 18 HOCOB MO LLEHTPOABHOEBPOMENCKOMY BPEMEHU (KPOME
rOCYAQPCTBEHHbIX MPA3AHMYHBIX AHEW MTAAMM). TTO3BOHMTE MO HOMepPY +39 02 778 028 00 (AAS 3BOHKOB M3
APYMUX CTPAH) MM 800 925 545 (AAS 3BOHKOB M3 MTAAMM).

AAg MOAQPKOB, MOAYYEHHbLIX B CLLA: OTNPABbTE DAEKTPOHHOE MUCHMO B HOLL LLEHTP OBCAY>XXMBAHMSA
KAMEHTOB MO aApecCy customerservice.us@loropiana.com UAKM MO3BOHUTE MO TeAedooHy 212-652-1650 ¢
MOHEAEABHUKA MO MATHULLY, C 2 AO 18 YOCOB MO BOCTOYHOMY MOICHOMY BPEMEHMU (KPOME
rOCYAQPCTBEHHBIX MPA3AHMYHLIX AHEN CLLUA) mam no 6ecnaatHomy Homepy 1-855-481-9100.

AAS TOAQPKOB, MOAYYEHHBIX B MOTEPUKOBOM KHUTAE: OTNPABLTE SAEKTPOHHOE MUCHMO B HALL LLEHTP
OBCAY>KMBAHMS KAMEHTOB MO AAPECY Ccustomerservice.cn@loropiana.com MAKM MO3BOHUTE MO TEAETDOHY
+86 21 5298 6371 C NOHEAEAbHMKA MO NFTHULLY, C 9:30 A0 18:30 HOCOB MO KUTAMCKOMY MECTHOMY
BPEMEHMU (KPDOME FTOCYAQPCTBEHHBIX MPA3AHMYHBIX AHEM KiTas) MAM no BecnaatHOMY Homepy 4008-568-
580.

AAS MOAQPKOB, MOAYYEHHbIX B AMOHUM: OTMPABBTE DAEKTPOHHOE MUCbMO B HALLI LLEHTP OOCAYXMBAHMUS
KAMEHTOB MO aApecy customerservice.jp@loropiana.com MAKM NO3BOHUTE MO TeaedpoHy +81 (0) 3-6228-
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5077 ¢ noHeAeAbHMKA Mo NatHMLLY, € 12:00 A0 20:00 HOCOB MO AMOHCKOMY MECTHOMY BPEMEHMU (KpOoMe
FOCYAQPCTBEHHBIX MPA3AHUYHBIX AHEM AMOHMM).

MpoLEeAypPa BO3BPATA TOBAPOB, MPUOBPETEHHbIX MEPBOHAYAAbHbIAM MOKYMATEAEM, OMMCAHA BbiLLIE

7. KAKOBblI YCAOBUSA BO3BPATA UAU OBMEHA?

Bo3Bpar MAM OBMEH (HO APYTOM LIBET UAM PA3MEP) AKOOOro TOBAPA, NPUOBPETEHHOTO HA BED-CcaMTE
LoroPiana, BO3MOXXeH B TedeHme Tpmalati (30) AHeEM C AQTbl MOAYYEHMS TOBAPA.

BbiLLienpuBEAEHHbIE MPABMAQ PACAPOCTPAHIIOTCS TOABKO HO TOBAPbI, MPUOBPETEHHbIE HO HALLEM BED-
camnte (www.loropiana.com). Bo3BpaT MAM OOMEH TOBAPOB, MPUOBPETEHHBIX HO APYTMX BEO-CAMTAX, B
HALLUMX OU3MHECKMX MATA3MHAOX, MAM TOBAPOB M3 CTPAH, B KOTOPBIE Mbl HE BbIMOAHAEM MPIMYIO
AOCTOBKY, HEBO3MOXEH. NOAHBIM TEKCT MPABUA, PETACMEHTUPYIOLLLMX MOPAAOK BO3BPATA M OOMEHQA,
NPUBOAMTCS B HALLMX MPABUACX U YCAOBMEIX [TDOACKM.

8. KAK MOXHO BEPHYTb TOBAP, MPUOBPETEHHbIA B MATA3UHE LORO PIANA?

HupkecAeAytoLLME NPABUAC PACTIPOCTRAHAOTCS TOABKO HO TOBAPbI, MPUMOBPETEHHbIE BAMM B HALLIMX
CMNELMAAMIUPOBAHHBIX MAFA3MHAX MPSMOTO YNPABAEHMA*.

Bbl MoXeTe BEPHYTb ALOGOIM TOBAP, NPUOBPETEHHbIM BAOMM MAM MOAYHEHHBIM B MOAQPOK, B AKKOOM
marasmHe LoroPiana Ha Balu BEIBOP (CUCTEMA AAS OMPEAEAEHNI MECTOHAXOXAEHMS BAMKAMLLIEN
TOProOBOM TOYKM) B CTPAHE, B KOTOPOW 3TOT TOBAP ObIA MPOAQH, B TedeHmne 30 AHEM C AQTbI MOKYMKM.

Bo3BpaT NprobpeTeHHbIX BOMM TOBAPOB B HALL MATA3MH MPOU3BOAMTCS BECMHAATHO U MOXET BbiTh
OCYLLIECTBAEH B 2 MPOCTbIX 3TAMNA:

1. MNprobpeTeHHble BaOmm TOBAPBI AOAXHbI MPEABSBAATLCH AAS BO3BPATA B MAra3mH LoroPiana B
6e3ynpeyHOM COCTOIHMU 1 B MEPBOHAYAABHOM TOBAPHOM BUAE, OHU AOAXKHbI OblTb HOBBIMM,
HEUCTMOAb3OBAHHbIMM U UMETH HO cebe BCEe NMPUKPENAEHHBIE APABIKM W STUKETKM, TOBAPLI AOAXKHbBI ObITb
YNAOKOBAHbI B CBOIO MCXOAHYIO YMOKOBKY M MMETH NMPUK cebe YekK, MOAYYEHHbIM Bamm npu
MepPBOHAYOAbHOM MOKYTKE.

2. MPEeACTABUTEAL MATA3MHA NPOBEPUT BALLIM TOBAPbI AAS TOTO, YTOObI YOEAUTLCS B TOM, YTO OHM
HOXOASTCS B 6€3yNPEeYHOM COCTOSHUM, MMEIOT MEPBOHAYAAbHbIM TOBAPHbIM BUA, SBASIOTCS HOBbIMM,
HEMCMOAb3OBAHHBIMM, MMEIOT HO ceBe BCE MPUKPEMNAEHHbIE APABIKU U STUKETKM. ECAM BO3BPALLLAEMbIE
TOBAPbI COOTBETCTBYIOT CTAHAQPTAM, MPUBEAEHHBIM B HOLLIMX [TPABUAAX M YCAOBUSAX [POACKM, TO
BOCTPEOOBAHHbIM BaMM BO3BPAT ByAET NPUHAT. NPEACTABUTEAD MATA3MHA OBBACHUT BOM PA3AMYHBIE
BAPMAHTHI, MPEAOCTABAIEMbBIE BAM HA BLIGOP B OOMEH HA BO3BPALLLAEMbIE BAMM TOBAPSI.

EcAmM BO3BpALLIOEMbIE BOMM TOBAPbLI OKAXKYTCS MOHOLLEHHBIMM MAU MCMIOAB3OBAHHBIMM, ECAM HO HUX
ByAET OTCYTCTBOBATH KAKOM-AMBO APAbIK MAM STUKETKA, ECAM OHU HE BYAYT COOTBETCTBOBATH HALLIMAA
MPABUAAM M YCAOBUIM MPOACKU, AMOO ECAM Y HOC MOSBATCS KAKME-AMOO OCHOBAHMS MOAQrATh, YTO
MPEABSBAIEMbIE K BO3BPATY TOBAPbI SBASIOTCS OAABCUAOUUMPOBAHHBIMM UAM MOAAEABHBIMM, Mbl HE
CMOXKEM MPUHSATb MX K BO3BPRATY.

*AAs TOBAPOB, NMPUOBPETEHHbIX B YHUBEPAATAX MAM B BPEHA-30HAX, PABOTAIOLLMX B PEXMME shop-in-
shop, AloGe3HO MPOCKM BAC O3HAKOMMTBCS C HALLMMM TTPUBAACMM U Y CAOBUSIMM TTDOACKM,
MPUBEAEHHBIMM HO OPUTMHAAE HeKa.
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